Riassunto delle recensioni dei clienti su Amazon utilizzando tecniche di web
scraping e Intelligenza Artificiale

Introduzione

In un'epoca sempre piu digitalizzata e orientata verso le vendite online, i clienti
condividono spesso le proprie opinioni sui prodotti o servizi acquistati. Queste
recensioni suscitano I’interesse degli acquirenti, che spesso si fidano piu dei consigli
degli altri utenti rispetto alla pubblicita tradizionale.

Tuttavia, leggere tutte le recensioni per ottenere un quadro completo richiede tempo,
rendendo necessaria una sintesi efficace di una grande quantita di opinioni. Questa
sintesi dovrebbe evidenziare i punti di forza e di debolezza del prodotto, fornendo un
servizio utile sia agli utenti per prendere decisioni informate, sia alle aziende per
migliorare i prodotti, aumentare la soddisfazione dei clienti e stimolare la crescita del
business.

Per raggiungere questo obiettivo, si utilizzano tecniche di “web scraping” per estrarre
informazioni dai siti di vendita online e tecniche avanzate di text processing per
trasformare i testi in dati analizzabili, permettendo di comprendere il "sentiment"!
verso un certo prodotto o servizio.

Con l'avvento dell'Intelligenza Artificiale (IA) generativa, come ChatGPT, questo
processo, che in passato richiedeva software specializzato e personale altamente
qualificato, puo essere gestito anche da utenti non particolarmente esperti, come
dimostrato nel presente studio.

Scopo dello studio

Lo scopo dello studio é stato quello di estrarre e analizzare tutte le recensioni fornite
dagli acquirenti di un libro venduto su Amazon Italia
(https://www.amazon.it/cimitero-Praga-Umberto-Eco/dp/8845278646/) utilizzando
un modello di IA generativa per valutare le opinioni e fornire un breve riassunto delle
recensioni positive e negative.

! La Sentiment Analysis (analisi del “sentiment™) & un processo che utilizza I'elaborazione del linguaggio naturale per
determinare 1'emozione o I’opinione espressa in un testo.


https://www.amazon.it/cimitero-Praga-Umberto-Eco/dp/8845278646/
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Figura 2 — La pagina delle recensioni

Metodologia adottata

« Accesso alla pagina del prodotto venduto su Amazon ed estrazione dei campi
di interesse dal codice sorgente HTML. Questi campi alimentano le colonne
di una tabella di dati dove ogni riga corrisponde a una recensione.

- 1l nome del recensore
- Lavalutazione (in “stelle”, da 1 a 5)
- Il testo della recensione

Questo e stato possibile grazie a un programma sviluppato da GPT-40
(grazie OpenAl!) in linguaggio Python, apportando minime correzioni,
fornendo semplicemente il link della pagina.
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Figura 3 —Alcune righe di codice in linguaggio Python per il web scraping sviluppato da
GPT-4

Inserimento nella tabella di una colonna aggiuntiva contenente il testo in
ingresso (detto “prompt™) che combina il testo della domanda con il testo della
recensione:
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Figura 4 — La tabella di input al LLM



« Connessione al Large Language Model (LLM)? di OpenAl per la
comprensione e la generazione delle risposte a ogni "prompt".

« Invio della tabella contenente i prompt al server di OpenAl. Il modello
LLM elaborera questi prompt e fornira le risposte basate sul testo delle

recensioni.

« Validazione dei risultati ottenuta confrontando le valutazioni fornite dai
recensori e i “sentiment” rilevati dall'lA. Come si evince dalla figura 5, ¢’¢ una
forte associazione tra i rispettivi valori.

Valutazioni dei recensori e "sentiment” da ChatGPT
Valutazione Negativa Neutra Positiva
1 stella 2 0
2 stelle 4 0
3J stelle 7 2
4 stelle 1
5 stelle 3 1l

Figura 5 — La tabella incrociata che mette a confronto le valutazioni e il “sentiment”

« Nuovo utilizzo del LLM per creare due brevi riassunti: il primo aggrega
tutte le recensioni con “sentiment” positivo, il secondo aggrega quelle con

“sentiment” negativo.

Riassunto dei "sentiment” positivi

Il libro "Il cimitero di Praga" di Umberto Eco racconta la storia di
Simonini, un protagonista senza scrupoli che partecipa ad alcuni
degli avvenimenti pit importanti dell'Europa della seconda meta
dell'ottocento. Simonini & un falsario che, con la sua doppia
personalita, inventa i "Protocolli dei Savi di Sion", un falso che
diventa la base per i movimenti antisemiti successivi. Il romanzo é
una satira storico-politica che mette in luce la tendenza umana a
creare stereotipi e pregiudizi etnici. Eco, con la sua prosa colta e
ironica, ci mostra la follia dell'odio verso lo straniero e il diverso. Il
libro & una lettura avvincente, anche se meno coinvolgente del
precedente "Il nome della rosa", e sconsigliato a chi non ama una
letteratura un po’ erudita.

Riassunto dei "sentiment” negativi

Il romanzo di Umberto Eco, "Il cimitero di Praga”, inizia promettente
con una narrazione dei fatti dell'unita d’Italia e della storia di
Ippolito Nievo, ma poi diventa confuso e frettoloso. Il protagonista,
con problemi psichici, dopo la morte dei parenti si dedica a
imbrogliare il prossimo. La storia declina man mano che si procede,
con temi come complotti, massoni, gesuiti e spie che si
sovrappongeno senza una trama ben definita. L'autore pesca da
molte fonti, ma il risultato & noioso e ripetitivo. Nonostante la vasta
erudizione di Eco, il libro risulta sgradevole e poco coinvolgente.
MNon si consiglia la lettura, soprattutto per il rischio di alimentare
idee shagliate. Ci sono molte altre opere letterarie pid interessanti e
piacevoli da leggere.

Figura 6 — Il riassunto delle recensioni “positive” e di quelle “negative”

Questa la sintesi generale che fornisce Amazon, sempre generata dall’TA. a partire dal

testo delle recensioni dei clienti:

“I lettori affermano che il libro é interessante per la sua ambientazione storica, molto
attuale vista la ricorrenza. Apprezzano inoltre l'aspetto accattivante dell autore e la
qualita del prodotto. Nel complesso, lo considerano un buon acquisto e consigliato.
Tuttavia, alcuni trovano la narrazione lentina e inconcludente.”

2 Un modello linguistico di grandi dimensioni & un'lA addestrata su grandi quantita di testo per la comprensione e la

generazione di un testo in linguaggio naturale.




Integrazione di tutti i risultati ottenuti in un'unica vista per avere un quadro

completo dell'analisi.
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Valutazioni dei recensori e del "sentiment" da ChatGPT

Valutazione Negativa Neutra Positiva
1 stella 27 2 0

2 stelle 21 4 0

3 stelle 7 16 2

4 stelle 1 14 31

5 stelle 3 7 58

Riassunto dei "sentiment” positivi

Il libro "Il cimitero di Praga" di Umberto Eco racconta la storia di
Simonini, un protagonista senza scrupoli che partecipa ad alcuni
degli avvenimenti pid importanti dell'Europa della seconda meta
dell'ottocento. Simonini & un falsario che, con la sua doppia
personalita, inventa i "Protocolli dei Savi di Sion", un falso che
diventa la base per i movimenti antisemiti successivi. Il romanzeo é
una satira storico-politica che mette in luce la tendenza umana a
creare stereotipi e pregiudizi etnici. Eco, con la sua prosa coltae
ironica, ci mostra la follia dell'odio verso lo straniero e il diverso. Il
libro & una lettura avvincente, anche se mene ceoinvolgente del
precedente "Il nome della rosa”, e sconsigliato a chi non ama una
letteratura un po’ erudita.

Proporzione del "sentiment”

Neutra: 22.28%

Negativa: 30.57%

Riassunto dei "sentiment"” negativi

Il romanze di Umberto Eco, "ll cimitero di Praga", inizia promettente
con una narraziene dei fatti dell'unita d'ltalia e della storia di Ippolito
Nieve, ma poi diventa confuso e frettoloso. Il protagonista, con
problemi psichici, dopo la morte dei parenti si dedica a imbrogliare il
prossimo. La storia declina man mano che si procede, con temi come
complotti, massoni, gesuiti e spie che si sovrappongone senza una
trama ben definita. L'autore pesca da molte fonti, ma il risultato &
noioso e ripetitivo. Nonostante la vasta erudizione di Eco, il libro
risulta sgradevole e poco coinvolgente. Non si consiglia la lettura,
soprattutto per il rischio di alimentare idee sbagliate. Ci sono molte
altre opere |etterarie pil interessanti e piacevoli da leggere.

Figura 7 — Vista d’insieme dei vari output prodotti




Strumenti Utilizzati

LLM (in particolare il modello GPT-3.5-turbo-instruct) di OpenAl attraverso
API Key per I’autenticazione e 1’autorizzazione all'utilizzo del modello.

Python versione 3.6 per il Web Scraping.

KNIME Analytical Platform versione 5.3 per I’interfaccia utente e
I’integrazione delle varie funzionalita:

Autenticazione e accesso al modello LLM di OpenAl
Integrazione di uno script Python per il web scraping
Creazione dei prompt per le interrogazioni al modello LLM
Visualizzazione dei risultati

Credentials OpenAl OpenAl LLM
Configuration Authenticator Connector
L
LLM Prompter
Imposta le credenziali  Autenticazione con  Scelta del modello: "
per "OpenAl APl Key OpenAl AP Key agpt-3.5-turbo-instruct '.g-: >
Python Script )
Table Creator (legacy) String Manipulation Manda i prompt al LLM
e riceve, per ognuno,
H » P > > i > la risposta
Imposta URL Esegue lo “scraping” Creala
colonna Prompt

Figura 8 — La pagina delle recensioni

Conclusione

Questo studio ha presentato un processo di estrazione e analisi dei dati testuali
riguardanti le recensioni di un prodotto su un sito di vendite online.

Dopo la fase di web scraping, si sono sintetizzati i "sentiment" attraverso l'utilizzo
dell'lA generativa, risparmiando cosi il lungo e faticoso lavoro di elaborazione del
testo e analisi, solitamente affidato a personale esperto.

Grazie all'utilizzo di un'interfaccia utente, i vari passaggi sono stati disposti in un
flusso di lavoro attraverso nodi funzionali, ottimizzando e automatizzando il processo
di estrazione e analisi.

Questo approccio non solo fornisce un servizio utile ai clienti, ma e anche
fondamentale per le aziende per migliorare i loro prodotti e strategie di marketing.



